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Bestallningsblankett - fiberanslutning PTS-stodmedelsomrdde 2021

ope n I nFrO Du kan aven bestélla p& openinfra.com/skaffafiber

Fiberanslutning med stodmedel
och kampanjerbjudande

Fiberinstallationen innehaller en komplett fiberanslutning som mojliggér 1 Gbit/s inklusive marktillstand, planering, tomtgravning
i forekommande fall samt installation av fiberbox och driftsattning. Stédmedelsberattigade omréaden ska enligt krav fran PTS

vara fardigstallda senast 2024-12-01.

Alternativ 1
O Fiberanslutning inkl tjanstepaket i 24 manader:
Startavgift:16 900 kr

Manadsavgift: 499 kr/man i 24 manader

Minsta totalbelopp: 28 876 kr efter ROT- och RUT-avdrag (ROT: 3 720 kr, RUT: 5 900 kr). *Se och valj innehall i tjanstepaket pa nasta sida. Efter 24
méanader |6per tjansten pa tillsvidare for 499 kr/man eller 599 kr/man med 1 ménads uppsagningstid, se tjansteleverantorens allmanna och villkor.

Alternativ 2 Alternativ 3

O Fiberanslutning utan tjanstepaket, O Fiberanslutning utan tjanstepaket,
med rot-och rutavdrag utan rot- och rutavdrag
Startavgift: 25 900 kr Startavgift: 35 520 kr
Minsta totalbelopp: 25 900 kr efter ROT- och RUT-avdrag Minsta totalbelopp: 35 520 kr

(ROT: 3720 kr, RUT: 5900 kr)

Namn, agare Personnummer (4d4a-mm-dd-xxxx)

Installationsadress Fastighetsbeteckning

Postnummer Postort

Telefonnummer Mobilnummer

{ J (
)
)
)

E-post (texta tydligt, all information skickas via e-post)

Alternativ fakturaadress

[

Datum och namnteckning

[

NV S 2 N N N N

|:| Jag har last och godkanner har med: Fiberinstallationen innebér att du som kund lémnar ditt
Allmanna och sarskilda villkor for fiberanslutning (Open Infra) tillstand till att leverantdéren i din tomtmark vid behov och
Allménna villkor fér drift- och underhéllsavtal (Open Infra) vid samma tillfalle férlagger kabel till narliggande fastigheter.
Open Infras Integritetspolicy, se openinfra.com/integritetspolicy Leverantéren har i sadant fall det fulla ansvaret for kablarna till
Allméanna och sérskilda villkor tjansteleverantér (Galler alternativ 1) narliggande fastigheter.
Allmanna och sarskilda villkor hos kreditpartner f.n. Billecta (Galler
alternativ 1)

Betalning sker efter driftsattning mot faktura med 10 dagars betaltid i
samarbete med anvisad kreditpartner och férutsétter att bestéllaren &r
kreditvardig. Aviavgift: Ja f.n. 35 kr, men inte via autogiro. Kreditkostnad
och effektiv ranta for delbetalning ingér i priset. Exempel: Om du ska betala
499 kr per manad i 24 manader uppgér det totala beloppet att betala under
24 ménader till 11.976 kr. | denna summa ingér kreditbelopp med 10.958

Kontakta Open Infras kundtjénst.

Om du har avtal med annan part om fiberanslutning som
passerat 24 manader fran signeringsdatum kan Open Infra
ersétta avbrottsavgiften fran annan part om sadan skulle utga.

kr och réanta med 1018 kr (kreditranta 8,5 %, effektiv ranta 8,68 %). Drift- - -

och underhallsavtal Vid driftsattning av fiberanslutningen till din adress ** * ** FlnanSIeI’aS av

aktiveras ett drift- och underhallsavtal. En avgift pa f.n. 9 kr/mén debiteras = H

arsvis i forskott (108 kr/ar) s& lange du har aktiv bredbandstjanst pa * 1 Europeiska unionen
anslutningen. Se bifogade villkor foér drift. Villkor och policy Signering av * 4k .

avtalet innebar att du godkanner tillhérande villkor och policy samt Open NextGenerationEU

Infra Integritetspolicy Vi tillampar 14 dagars angerrétt, kontakta Open Infra
kundtjanst pa openinfra.com/kundtjanst, 010-492 71 OO eller kundtjanst@
openinfra.com
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Bestallningsblankett - tjansteavta

o

gardio
Kampanjerbjudande

fran Gardio

[]Digitala Familjen Speed

Gardio bredband 1000/100 Mbit/s
WiFi-router med mesh

F-Secure SAFE 7 enheter
Installationshjélpen "Hjalp i Hemmet”

0 kr/man i 24 manader darefter l6per
tjiansten pa for 499 kr/man med
1 manads uppsagningstid.

Las mer om innehallet i Digitala Familjen pa gardio.se/digitalafamiljen

For- och efternamn Personnummer (3333-mm-dd-xxxx)

( )

Adress

Postnummer Postort
Telefonnummer Mobilnummer

[ J(

E-post (texta tydligt, all information skickas via e-post)

[

Datum och namnteckning

[

)

Paket och pris géller endast tillsammans med Open Infras fiberkampanj i omradet for din fastighet. efter 24 manader I6per tjdnsten vidare med uppsagningsti
om 1 manad. Avtalspart ar Gardio AB, org.nr. 556809-4998, 0775-333 005, info@gardio.se, gardio.se

d
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open Infra

ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS AV FIBERANSLUTNING
Galler fran och med 2022-05-25

Allménna bestammelser

1. Inledning

11 Open Infra Core AB, org nr 556804-3250 (Leverantéren) monterar och forlagger
optisk fiberkabel och levererar fiberinstallation med tillhérande utrustning samt
driftséatter fiberanslutningen till kund som gjort bestéllningen, (Kunden), vars namn
och &vriga uppgifter anges i det mellan Kunden och Leverantéren ingdngna avtalet
géllande Kundens bestallning (Avtalet).

12 Dessa Allmanna villkor utgér en integrerad del av Avtalet mellan Kunden och
Leverantéren. De Allmanna villkoren bestdr av tva delar. Dels detta avsnitt med
Allménna bestdammelser som géller alla Kunder, dels avsnittet Sarskilda bestammelser
nedan som géller fér de Kunder som anges i respektive avsnitt.

1.3 Priset fér leverans av fiberanslutningen och, i férekommande fall, det Tjanstepaket
som Kunden valt, anges i det mellan parterna ingénget Avtalet, vilket finns tillgangligt
via Leverantérens webbplats openinfra.com.

1.4 Kontaktuppgifter Leverantéren: Open Infra Core AB: Lings vég 2, 169 70 Solna, web:
openinfra.com, e-post: kundtjanst@openinfra.com, telefon: 010 - 492 71 OO.

2. Definitioner

Avlamningspunkt: av Leverantéren anvisad punkt fran vilken Leverantéren monterar/
forlagger optisk fiberkabel till Kundens tomtgrans.

Avtalat pris: det pris som Kunden ska betala for fiberanslutning enligt Avtalet, beraknat
fére eventuellt rot- eller rutavdrag samt inklusive férekommande Tjanstepaket.
Avtalsdag: den dag som Kunden godként och undertecknat (signerat) Avtalet.
Driftsattning: den dag som Leverantéren hos Kunden har tillhandahéllit uppkopplad
lank som gér det mojligt for Kunden att bestélla och ta emot Tjanster.

Gravstart: den dag som Leverantéren, enligt meddelande till Kunden fran Leverantéren,
paborjar gravarbetet i Leveransprojektet i den del som det avser leverans av Kundens
fiberanslutning.

Leveransprojektet: det projekt avseende leverans av fiberanslutning som beskrivs i
punkt 3.1.

Leveranspunkt: av Kunden i samrdd med Leverantéren anvisad plats i byggnad/
lagenhet dar Kundens fiberbox monteras.

Tjanster: digitala tjanster for till exempel telefoni, bredband och tv som Kunden kan
bestalla separat fran vald Tjansteleverantér.

Tjansteleverantdr: part som levererar Tjanster i fibernatet och tecknar separat avtal
med Kund géllande Tjanster och Tjanstepaket.

Tjanstepaket: paketerade Tjanster som ingér i kampanjerbjudanden tillsammans
med Leverantérens fiberanslutning. Tjansteleverantor och de Tjanster som ingér
i forekommande Tjanstepaket varierar fran tid till annan och framgér av separat
informationsblad eller p4 Webbplatsen. Om Kunden valt ett Tjanstepaket galler for
Tjansterna likval villkoren enligt det separata avtal som tecknats mellan Kunden och
Tjansteleverantdren.

Utrustning: Fasadbox, fiberbox och annan utrustning som Leverantéren tillhandahaller
fér Kundens fiberanslutning.

Webbplatsen: Leverantérens webbplats openinfra.com.

3. Avtalets omfattning och genomférande

31 Fiberleveransen avser férlaggning och montering samt anslutning av fiber.
Leveransen innefattar flera delmoment sdsom projektering, planering, kartritning,
natdesign, ansdkan om marktillstdnd samt nédvandiga avtal for gravning och
férlaggning av kabel (oavsett vilken metod som anvénds), gravning péa allmén eller
annans mark fram till Aviamningspunkt, gréavning péa tomt (géller Kund med tomtmark),
montering och installation av Utrusning vid Leveranspunkt samt indragning, anslutning
och driftsattning av optisk fiberkabel.

3.2 Montering av fiberbox sker i direkt anslutning till haltagningen i byggnaden/
lagenheten (Leveranspunkten). Leverantéren aterstaller eventuella skador vid
haltagning till vermélningsbar yta, (mélning ingar dock inte).

3.3 For Kund med tomtmark péa vilken grévning ska ske galler &ven vad som ségs nedan
under Sarskilda bestammelser.

3.4 For att Kunden ska kunna ta emot Tjanster kréavs att Kund tecknar separat avtal med
en Tjansteleverantor som Kunden valjer. De Tjansteleverantérer som finns att vélja pé,
anges pa Webbplatsen eller i erbjudande av Tjanstepaket i samband med tecknandet
av Avtalet. Observera att Tjansteleverantdren har egna avtalsvillkor for sin tjanst.

3.5 Kundens rétt till Driftsattning och nyttjande av Utrustning och fiberkabel férutsatter
att Kunden har betalt samtliga till Kunden utstéllda och férfallna fakturor enligt detta
Avtal. Leverantoren har ratt att vid obetald forfallen faktura stanga ner fiberanslutningen
och &terta monterad Utrustning.

3.6 Information om Leverantérens arbete lamnas fortldpande under projekttiden av
Leverantoren till Kunden via e-post eller sms.

37 Leverantéren har ratt att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet genom anlitande
av underleverantdr. Leverantéren svarar dock alltid fullt ut mot Kunden som om
Leverantéren sjalv utfort atagandet.

4. Kundens ansvar och ataganden

4.1 Kunden ansvarar for att Leverantéren samt av Kunden vald kreditpartner har ratt
adress och 6vriga kontakt- och faktureringsuppgifter till Kunden samt att dessa
uppgifter [6pande uppdateras vid férandringar genom meddelande till Leverantéren.
4.2 Kunden garanterar genom sin underskrift pa Avtalet att Kunden ar behorig att
ingéd Avtalet, innebéarande att Kunden ar ensam (lagfaren) &gare till berérd fastighet,
agarlagenhet, bostadsratt, samt i forekommande fall, att Kunden ar ensam firmatecknare
fér bolag, férening eller annan juridisk person som &r Kund och ingér Avtalet. Om
Kunden inte ar ensam &gare/firmatecknare enligt vad som nyss sagts, garanterar
Kunden att Kunden har godkannande/fullmakt att ingd detta Avtal fran Gvriga agare/
firmatecknare.

4.3 Kunden ska ge Leverantéren tilltrade till byggnad, lagenhet, lokal och andra
utrymmen, och, i férekommande fall, tomtmark, i den utstrackning som kravs for att
Leverantéren ska kunna fullgéra ingdnget Avtal. Kunden ska se till att anlaggnings- och
installationsarbetet inte hindras av blockerande féremal, fordon, utrustning, lasta dérrar,
ledningar eller liknande. Om Kunden inte ger Leverantéren s&dan tillgang vid bokad
tidpunkt for arbetets utférande, ar det Kundens ansvar att, mot en tillkommande avgift,
enligt vad som fran tid till annan anges pa Webbplatsen, undersdka méjligheterna om
Leverantéren i det enskilda fallet kan utféra arbetet utanfor Leverantérens normala
arbetstid.

4.4 Om Kunden avbokar éverenskommet besdk som kraver Kundens narvaro, eller
Gverenskommet tilltrade till fiberbox eller annan Utrustning, senare an 24 timmar fére
bokat tillfalle, debiteras en avbokningsavgift pa 700 kr.

45 Om Kunden vagrar ge Leverantéren tilltrade enligt punkt 4.3 vid tva (2) bokade
tillfallen som kraver Kundens narvaro, eller om Kunden annars ansvarar fér
omstandigheter som vid tva (2) tillfallen hindrar Leverantérens tilltrade till Utrustning
eller utférande av Gverenskommet arbete, tex. genom blockerande fordon eller

foremél pa tomtmark, ar Kunden skyldig att till Leverantéren betala en avbrottsavgift om 5 900
kr. Intréffar det sagda efter Gréavstart ar Kunden istéllet skyldig att till Leverantéren betala en
avbrottsavgift om 7 900 kr.

4.6 Kunden ansvarar for att elférsérjning sker till monterad fiberbox och annan Utrustning.

5. Utrustning, ansvar, dganderatt

5.1 Utrustning som tillhandahalls Kunden enligt Avtalet tillhor Leverantoren och ar Leverantérens
egendom. Kunden far inte sjalv eller genom annan utféra reparation eller service pé fiberbox,
fasadbox eller annan Utrustning. Kunden ansvarar fér och &r skyldig att utge ersattning till
Leverantéren fér skador och fel som uppkommer pé Utrustning som finns i Kundens besittning
och beror p& Kundens handhavande, ingrepp eller annars p& omstéandighet for vilken Kunden
ansvarar. Kunden ska alltid utan dréjsmal och oavsett orsak anmala skada eller fel pa Utrustning
till Leverantéren, (se punkt 6 nedan).

6. Felanmalan, reklamation

61 Om Kunden i samband med eller efter att Driftsattning skett konstaterar fel pa levererad
Utrustning, kabel eller anslutning, ska Kunden inom skalig tid anméla felet till Leverantérens
kundtjanst, och beskriva hur felet yttrar sig. En felanméalan som skett inom tvéd manader anses
alltid vara gjord inom skalig tid. Leverantéren inleder harefter felsdkning enligt mellan Kunden
och Leverantéren ingénget avtal om drift och underhall, eller enligt vad parterna annars
Sverenskommer.

6.2 Om Kunden senare &an fijorton (14) dagar efter Driftsattning upptacker fel eller avbrott
i Tjanster, tex. driftstorningar, driftavbrott eller hastighetsproblem, ska Kunden anmala detta
till berord Tjansteleverantor. Det ar i sadant fall ocksa berdrd Tjansteleverantér som gentemot
Kunden ansvarar for eventuell avbrottsersattning eller motsvarande.

6.3 Vill Kunden patala fel i utférd fiberinstallation eller annat arbete, invanda mot faktura, eller
annars framstalla krav mot Leverantéren enligt Avtalet, ska Kunden underréatta Leverantéren om
detta inom skalig tid, och senast inom tre &r fran avslutat arbete.

7. Sakerhet
71 Leverantéren lamnar ingen garanti géllande sakerhet och obehdriga intrang i eller via
fiberanslutningen eller Tjanster. Kunden ansvarar séledes sjalv fér saval den digitala som fysiska
sakerheten, inbegripet, men inte uteslutande, t.ex. brandvégg och skydd mot virus och annan
skadlig kod.

8. Pris och betalning

8.1 Alla priser anges inklusive mervérdesskatt (moms) om inget annat uttryckligen anges.

8.2 Kunden &r inférstadd med att priset for fiberanslutning skiljer sig &t beroende pé bl.a. omréde,
terréng, avstand, projektets omfattning och antal bestéllare samt dven Kundens majlighet att
utnyttja rot- och rutavdrag. Darfér kan marknadsféringsmaterial, avtal och prisuppgifter mellan
olika omraden och kunder skilja sig &t och kan inte jamforas.

8.3 | Leverantérens marknadsféring kan férekomma prisexempel som tar hansyn till Kundens
mojlighet till att beviljas rut- och/eller rotavdrag. Sddana exempel ska inte tolkas, och é&r inte
avsedda att tolkas, som en lamnad prisuppgift. Pris och férekommande avgifter ar alltid, med
beaktande dock av vad som sags i punkt 8.4, det som anges i Avtalet fér det prisalternativ
som Kunden valt, och vad géller avgifter, i forekommande fall, de hanvisningar som goérs till
Webbplatsen.

8.4 Leverantoren har ratt att hoja priset for fiberanslutningen eller avgift som debiteras enligt
Avtalet, om Leverantérens kostnader for att tillhandahélla fiberanslutningen okar efter Avtalets
ingéende till foljd av tex. férhdjda kostnader fér material, personal, underleverantérer, tekniska
férandringar eller pa grund av valutakursférandring eller av annan orsak. Férandring av pris eller
avgift ska meddelas Kunden skriftligen senast tre (3) manader innan Driftsattning till av Kunden
senast till Leverantéren anmald e-postadress. Férandringen ska anges aven pa Webbplatsen.
Om Kunden inte godtar férandringen har Kunden réatt att utan ersattningsskyldighet frantrada
Avtalet i fortid genom meddelande harom till Leverantéren inom trettio (30) dagar fran det att
férandringen meddelades.

8.5 Betalning sker efter Driftsattning mot faktura med 10 dagars betaltid, om inte annat framgér
av fakturan.

8.6 Hela eller delar av priset kan faktureras Kunden av sadant kreditféretag som Leverantéren
samarbetar med. Sedvanlig kreditprévning gors av kreditféretaget. For information om effektiv
ranta, férekommande avgifter och évriga kreditvillkor som géller vid delbetalning, hénvisas
till kreditféretagets vid var tid géllande villkor for krediten enligt avtalet mellan Kunden och
kreditféretaget. For att anvanda delbetalning/kredit behéver Kunden fylla i och fa godkéand en
separat ans6kan hos berort kreditforetag.

8.7 For drift och underhall av nat, fiberbox, fasadbox och 6vrig Utrustning ingés ett separat avtal
mellan Kunden och Leverantéren och debiteras arligen en avgift (underhélls- och serviceavgift)
enligt vad som frén tid till annan anges p& Webbplatsen. Det sagda galler under tid da Kunden
har avtal om leverans av Tjanster.

9. Rot- och rutavdrag

91| priset for fiberleveransen ingér arbete som kan ge Kund som &r privatperson rétt till rot-
och/eller rutavdrag. Leverantéren hanterar p& Kundens begéran Kundens ansékan om rot- och/
eller rutavdrag och svarar fér att ansékan gors till Skatteverket i enlighet med myndighetens
anvisningar. Det ar dock Kunden som ensam ansvarar for att Kundens skatteforhallanden &r
sddana att utrymme finns for att gora rot- och/eller rutavdrag samt att férutsattningarna for
avdrag i 6vrigt ar uppfyllda. Narmare information om férutsattningarna for att erhélla rot- eller
rutavdrag, vilken information Kunden férvantas ta del av, finns pé skatteverket.se.

9.2 Leverantéren anséker om rot- och/eller rutavdrag efter att aktuellt arbete pa Kundens tomt
och/eller i Kundens lagenhet/bostad &r slutfort och betalt. Om rot- och/eller rutavdrag gérs av
Leverantéren och det senare visar sig att Kunden inte uppfyller férutsattningarna for erhéllande
av avdraget ar Kunden betalningsskyldig till Leverantéren for fulla beloppet.

9.3 Om Kunden har skattemassigt utrymme och uppfyller férutsattningarna for rot- och/
eller rutavdrag, men nekas sadant avdrag av Skatteverket pa& grund av att det arbete som
Leverantéren angett ger rétt till rot- och/eller rutavdrag, inte ger rétt till sddant avdrag, kommer
detta inte drabba Kunden ekonomiskt. Kunden kommer i sadant fall endast vara skyldig att
betala det belopp till Leverantéren som Leverantéren angett géller fér den som vill/kan nyttja
rot- och/eller rutavdraget.

10. Avtalsperiod, upphérande i fortid

10.1 Avtalet géller fran och med Avtalsdagen och tills vidare, till dess att Driftsattning har
skett och Kunden erlagt éverenskommen betalning och fullgjort sina vriga ataganden enligt
Avtalet. Oavsett det sagda géller vid delbetalning att separat kreditavtal mellan Kunden och valt
kreditforetag fortsatter att galla enligt villkoren i kreditavtalet. Aven mellan parterna inganget
avtal om drift och underhall fortsatter att gélla enligt villkoren i det avtalet.

10.2 Leveransprojektet ska bedrivas aktivt med maélsattningen att Driftsattning kan ske sa
snart som mojligt efter Avtalsdagen. Kunden ar dock medveten om och accepterar att bl.a.
kontakter, tillstand och avtal med kommuner och andra markégare och myndigheter kan géra att
genomférandet av projektet drar ut pa tiden. En i férvag bestamd dag for Driftsattning ar darfor
inte ar mojlig. Leverantéren ska halla Kunden informerad om hur projektet framskrider och nar
Driftsattning planeras.

10.3 Har Driftsattning inte skett inom tjugofyra (24) ménader réknat fran Avtalsdagen har Kunden
ratt att utan kostnad frantrada Avtalet genom meddelande till Leverantéren.

10.4 Om Kunden o6nskar att frantrada Avtalet innan Driftsattning utan att Kunden har réatt att
gobra det utan ersattningsskyldighet enligt punkt 10.3 galler féljande. Om Leveransprojektet ar
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paborjat och kostnader har uppkommit fér Leverantéren, men frantradandet sker fore
Gravstart ar Kunden skyldig att betala en avbrottsavgift om 5 900 kr. Om frantradandet
sker efter Gravstart ar Kunden skyldig att betala en avbrottsavgift om 7 900 kr. Kunden
ska meddela frantradande av Avtalet till Leverantoren.

105 Leverantéren har ratt att utan ersattningsskyldighet frantrada Avtalet genom
skriftligt meddelande till Kunden om det under avtalsperioden (oavsett antal manader
som forflutit sedan Avtalsdagen) stér klart att det, enligt vad Leverantéren beddmer,
inte ar ekonomiskt forsvarbart att genomféra projektet pa grund av 1&g anslutningsgrad,
okade projektkostnader, markférhallanden eller annan liknande omstandighet, eller pa
grund av hinder eller restriktioner hanforliga till tredje part. Leverantéren ska vid ett
s&dant frantradande utan drojsmél terbetala till Kunden vad Kunden eventuellt har
betalat enligt Avtalet.

11. Fértida upphérande pa grund av férsenad betalning eller annat avtalsbrott

111 Leverantoren har ratt att skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart upphérande,
helt eller delvis, om Kunden inte betalar faktura inom trettio (30) dagar efter angiven
forfallodag, trots skriftlig paminnelse, om Kunden i vésentligt hanseende brister i
sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftligt
papekande, (férutsatt att rattelse kan ske), eller om Kunden férsatts i konkurs eller
annars kommer pé obestand. Avtalets upphérande paverkar inte Kundens skyldighet
att betala avtalade och férfallna belopp enligt Avtalet. Leverantéren har enligt punkt
3.5 &ven ratt att vid obetald forfallen faktura stanga ner fiberanslutningen och &terta
monterad Utrustning.

12. Ansvarsbegransning

121 Leverantorens ansvar enligt Avtalet &r begrénsat till direkt skada. Leverantoren
ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller foljdskada.

12.2 Leverantoren ar befriad fran ansvar och paféljd om fullgérandet av visst dtagande
enligt Avtalet férhindras eller vasentligen forsvéras eller forsenas av omstandigheter
utanfér Leverantérens kontroll som inte skaligen kunnat férutses eller undvikas,
sésom naturkatastrof, extrema vaderférhéllanden, blixtnedslag, omfattande eldsvada,
avbrott i stromférsérining, avbrott i allmadnna kommunikationer, samhallsfarlig
smittspridning genom  epidemi/pandemi, explosion, terrorddd, krigshandling,
import- eller leveranshinder eller -restriktioner, blockad, strejk, myndighetsbeslut,
forfattningsandringar eller annan liknande handelse. Varar omstandighet som nu sagts
langre an nittio (90) dagar har Leverantéren ratt att frantrada Avtalet utan pé&félid
genom skriftligt meddelande till Kunden.

12.3 Leverantérens ansvar enligt Avtalet ar for varje skadetillfélle, savitt inte Leverantoren
handlat uppsatligt eller grovt vardslost, begransat till tva (2) prisbasbelopp enligt vad
som faststalls arligen av regeringen enligt socialférsakringsbalken (2010:110).

13. Personuppgifter

131 Leverantéren behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lagar
och féreskrifter. Open Infra Core AB é&r personuppgiftsansvarig fér den
behandlingen av personuppgifter som sker med anledning av Avtalet. Narmare om
personuppgiftsbehandling och bl.a. de rattigheter som Kunder som é&r privatpersoner
har enligt dataskyddslagslagstiftningen, framgéar av Leverantérens Integritetspolicy
som finns p& Webbplatsen.

14. Overlatelse, flytt, separation, dédsfall

141 Leverantoren har ratt att Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till
annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som férvarvat den verksamhet
som Leverantéren bedriver.

14.2 Kunden har inte ratt att dverlata sina réattigheter och skyldigheter enligt Avtalet
utan Leverantorens foregaende skriftliga medgivande. Kunden ska vid eventuell flytt,
separation/ bodelning eller annan omsténdighet som péaverkar avtalsforhallandet
mellan parterna, underratta Leverantoren i forvag utan dréjsmal och ansdka om
Sverldtelse av Avtalet till ny kund. Kundens ansGkan om byte av avtalspart ska
godkannas av Leverantéren om inte t.ex. kreditprévning eller annat sakligt skél talar
emot.

14.3 Avlider Kund efter att Driftsattning skett intrader dédsboet i Avtalet och ansvarar
for betalning av Kundens fakturor och 6vriga ataganden enligt Avtalet. Avlider Kund
fére det att Driftsattning skett ansvarar dédsboet for att informera Leverantéren om
dodsfallet sa att en dverlatelse av Avtalet kan ske till dédsboet eller ny agare.

15. Andringar eller tillagg

151 Andringar eller tillagg till parternas Avtal, inklusive vad som anges i dessa Allménna
villkor, ska for att vara bindande uppréattas skriftligen och undertecknas av Kunden och
behorig foretradare for Leverantoren.

15.2 Oavsett punkt 15., har Leverantéren ratt att andra pris eller avgifter enligt punkt
8.4, eller gbra andringar av fiberanslutningen, eller hur fiberanslutningen tillhandahélls,
som &r utan eller endast kan anses vara av ringa betydelse fér Kunden. Andringar
ska meddelas Kunden skriftligen till av Kunden senast till Leverantéren anmald
e-postadress senast en (1) ménad innan Driftsattning. Om férandringen kan anses ha
mer an ringa betydelse fér Kunden och Kunden inte godtar férandringen, har Kunden
ratt att utan ersattningsskyldighet frantrada Avtalet i fértid genom meddelande harom
till Leverantéren inom trettio (30) dagar fran det att férandringen meddelades.

16. Information om Angerratt

Kunden har enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ratt att
frantrada Avtalet utan att ange nagot skél inom 14 dagar (angerratt). Angerfristen l6per
ut 14 dagar efter den dag d& Avtalet ingicks.

Kund som vill utéva angerratten ska till Leverantéren skicka ett klart och
tydligt meddelande om sin onskan att frantrada avtalet (tex. ett brev eller ett
e-postmeddelande). Kunden kan &ven fylla i och skicka det standardformular for
utévande av angerratten som finns p& Webbplatsen. For utévande av angerratten
racker det med att meddelandet skickas och nar Leverantéren innan angerfristen gatt
ut.

Verkan av utévad angerratt ar att Kundens och Leverantérens skyldighet att fullgéra
Avtalet upphor. Utévas angerratten kommer eventuella betalningar som Leverantéren
har mottagit att aterbetalas. Aterbetalning sker utan dréjsmal och senast 14 dagar fran
den dag Leverantéren blev underrattad om utévandet av &ngerratten. Aterbetalningen
ar kostnadsfri och sker med samma betalningsmedel som Kunden sjalv anvant.

17. Tvist

171 Tvist rérande Avtalet ska i férsta hand l&sas i godo mellan Leverantéren och Kunden.
Om det inte gar kan Kunden lata tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), som ger en rekommendation om hur tvisten bor I6sas. | sista hand ska tvist
avgoras av allméan domstol. Kunden ér alltid oférhindrad att begéra att tvist ska avgoras
av allman domstol.

Sarskilda bestammelser

18. Sarskilda villkor for Kund med tomtmark pa vilken gravning ska ske for Kundens erhallande
av fiberanslutning

18.1 Har Kunden genom agd fastighet, bostadsratt e d, tomt p& vilken Leverantéren ska gréava
och férlagga fiberkabel for att leverera avtalad fiberanslutning, ar Avlamningspunkten en av
Leverantoren anvisad punkt vid Kundens tomtgréns.

18.2 Leverantéren férlagger fiberkabeln fran aktiv nod till Avidamningspunkten och dérefter till
Leveranspunkten. Samréd sker med Kund om var och hur fiberkabeln forlaggs pa Kundens
tomt. Kunden ansvarar for att hansyn tas till placering av buskar, trad och liknande pa tomten
vid bestammandet av fiberkabeln strackning. Kunden ska i forvag informera Leverantéren om
var i marken el-, tele-, vattenledningar, avlopp och eventuella andra rér eller ledningar, stolpar,
stubbar eller stenar &ar belagna. Om Kunden efter att samrad skett enligt denna punkt vill
framféra 6nskeméal om éndringar, ska detta ske utan drojsmal. Leverantéren ska beakta framférda
onskemal i mojligaste utstrackning, men garanterar inte att de kan beaktas.

18.3 Kunden ska tillhandahélla ritningar och beskrivningar och lamna fullstandig och korrekt
information enligt vad Leverantéren begar for att genomféra fiberanslutningen enligt Avtalet.
Om Kunden inte fére gravning pa Kundens tomtmark lamnar Leverantéren sadan information, ar
Kunden ansvarig fér skada som uppkommer pé grund av detta, under eller efter gravningsarbetet.
18.4 Kund med &gd fastighet lamnar genom avtalet sitt tillstand till Leverantéren att vid behov
och vid ett och samma tillfalle forlagga kabel pa kunds dgda Fastighet aven till narliggande
fastigheter. Leverantéren har i sadant fall det fulla ansvaret for kablarna till narliggande
fastigheter, savitt inte uppkommen skada visas vara orsakad av Kunden eller annars bero pa
férhallande for vilken Kunden ansvarar. Tillstandet géller endast accesskabel och inte stamkabel,
vid férlaggning av stamkabel kravs separat markavtal.

18.5 Efter gréavning och forlaggning av kabel sker grovaterstalining som innebér aterfylining
med befintliga jordmassor till aterstallningsbar yta. Leverantéren ansvarar inte for att s& nytt
grés, aterplantera buskar, trad eller annan vaxtlighet, aterlagga plattor, grus eller asfalt, aterstalla
Sppnat tradack, staket, spaljé eller utféra annan liknande ytlig aterstallning.

18.6 Leverantoren ansvarar for montering av kabelskydd samt haltagning, genomféring och
tatning av fiberkabeln i byggnadens yttervagg. Genomféring av fiberkabel sker i byggnad/
husgrund maximalt 1,7 meter ovan markniva. Beslut om plats for haltagning i byggnaden fattas av
Leverantéren och Kunden i samrad.

18.7 Om Kunden véljer att avsta fran utomhus monterad fasadbox eller om tomtens/byggnadens
beskaffenhet inte mdjliggér montering av sddan box debiteras Kunden en avgift pa 1500 kr for
installation utan fasadbox.

18.8 Fiberkabel och omslutande rér far inte av Kunden nyttjas for andra andamal eller fér andra
kablar eller ledningar &an vad som omfattas av Avtalet. Aganderatt till fiberkabel och omslutande
roér pa Kundens tomtmark forblir Leverantérens egendom. Kunden ger Leverantéren ensamratt
att nyttja fiberkabel och omslutande rér péa fastigheten fér leverans av Tjanster genom
Tjansteleverantérer som Leverantéren har avtal med.

19. Sérskilda villkor fér Kund som ar bolag, férening eller annan juridisk person

191 Om Kunden &r en juridisk person, t.ex. bolag, férening, samfallighetsférening eller dédsbo,
galler inte vissa avsnitt i dessa Allmanna villkor. | stallet géller i sadant fall att Kunden;

a) inte har nagon angerratt;

b) inte har ratt till rot- eller rut-avdrag (fér dédsbo savitt géller rot- eller rut-avdragsgrundande
arbete utfort efter dodsfallet);

c) inte har nagon rétt till delbetalning genom samarbetande kreditforetag;

e) inte kan vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden for tvistelsning; samt

f) inte har réatt till vidaredragning av kabel enligt punkt 20.1;

20. Sarskilda villkor vid tillaggsavtal eller férlangningskampanj

201 Vid tillaggsavtal eller forlangning av kampanj géller den tidsangivelse som anges pa
tillaggsavtalet. Tidigare Avtal och villkor for leverans av fiberanslutning pé angiven adress upphor
att gélla vid signering. | 6vrigt galler Allméanna villkor och tillhérande Séarskilda bestammelser.

21. Sarskilda villkor fér 2021 PTS stédmedelsomrade

211 Startdatum for utbyggnadsprojektet ar den 1 december 2021 och slutdatum &r den 1
december 2024. Det gér inte att i detta skede ange en exakt leveranstid d& utbyggnadens
genomférande ar styrd av att ett antal tillstand beviljas och markupplatelseavtal tecknas.
Fran det att tillstdnd och avtal &r klara ar malet att leverans av anslutning sker inom 6 - 12
manader. PTS kan efter ansokan fran Leverantéren besluta om ett senare slutdatum for ett
utbyggnadsprojekt om det finns sarskilda skal.

212 Kund som senast tva (2) ar efter utbyggnadsprojektets fardigstallande begér att en
stodberattigad byggnad ska anslutas ska f& sin bredbandsanslutning levererad senast tre (3)
ar efter fardigstallandet.
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open Infra

ALLMANNA VILLKOR
for drift och underhall av nat

Gaéller fran och med 2021-04-28

1. Inledning

11 Dessa Allménna villkor reglerar parternas rattigheter och skyldigheter avseende den
nattjanst (Nattjansten) som natagaren Open Infra Operator AB, org nr 556964-5707
(Leverantoren) tillhandahaller via sitt fibernat (Natet) och som kunden (Kunden) nyttjar.
Kundens namn och &vriga uppgifter anges i det mellan Kunden och Leverantéren
ingdngna avtalet géllande Nattjansten (Avtalet). Dessa Allménna villkor utgér en
integrerad del av Avtalet och galler om inte annat skriftligen har avtalats mellan
parterna.

1.2 Leverantoren tillhandahaller enligt detta Avtal endast sjalva Nattjansten. Nattjansten
bestar av tjanster avseende underhall, service och drift av nat, kommunikation och
anvand utrustning sasom fiberbox m m. Tjanster som avser tillhandahéllande av
bredband, telefoni eller TV, levereras av tredjepartsféretag som anslutit sig och finns
tillgangliga i Natet. For saddana tjanster tecknar Kunden separat avtal med av Kunden
vald tjansteleverantor.

1.3 Parternas rattigheter och skyldigheter géllande Kundens bestéllning och
Leverantérens leverans av fiberanslutning till Natet regleras i mellan parterna separat
avtal om leverans av fiberanslutning.

1.4 Priset for tillhandahallande av Nattjansten anges i det mellan parterna inganget
Avtalet avseende Nattjansten, vilket finns tillgangligt via Leverantorens webbplats, www.
openinfra.com, (Webbplatsen).

1.5 Kontaktuppgifter Leverantéren: Open Infra Operator AB: Lings vag 2, 169 70 Solna,
web: openinfra.com, e-post: kundtjanst@openinfra.com, telefon: 010 - 492 71 00

2. Leverantérens tillhandahallande av Nattjansten

21 Leverantoren ansvarar enligt detta Avtal for drift och underhall av fiberbox och,
i férekommande fall, fasadbox och annan utrustning som anvéands fér Kundens
fiberanslutning, och som levererats av Leverantéren. Leverantoren ansvarar vidare for
drift och underhall av nat och uppkoppling till Kundens fastighet/lagenhet.

2.2 Kunden far endast anvanda fiberbox som Leverantéren tillhandahéller. Kunden
férbinder sig att folja av Leverantéren lamnade anvisningar gallande hur utrymmet ska
vara beskaffat dar fiberboxen monteras.

2.3 Kunden far inte nyttja anslutningen till Natet fér annat &ndamal an vad som anges
i Avtalet med Leverantoren. Detta innebar bl.a. - men inte uteslutande - att Kunden
inte far salja, uppléata, lana eller hyra ut, dverfora, vidarebefordra eller p& annat satt lata
tredje man eller obehdrig anvanda Kundens anslutning till Natet.

2.4 Utrustning som Kunden ansluter till Natet ska alltid uppfylla de krav som fran tid till
annan géller enligt gallande lagstiftning och myndighetsbeslut eller féreskrift samt vad
som anges i eller annars foljer av Leverantérens anvisningar.

2.5 Vid eventuella stérningar pé grund av Kundens utrustning (hard- eller mjukvara) ska
Kunden omedelbart pé Leverantérens begéaran koppla ur den stérande utrustningen.
2.6 Kunden ar inférstddd med och accepterar att tekniska, underhéallsméssiga eller
driftsméssiga atgarder som Leverantéren vidtar inom ramen for sitt dtagande kan
paverka Nattjansten. Leverantéren ska vidta varje &tgard skyndsamt och pa ett
s&dant satt att avbrott och stérningar begrénsas. Leverantéren meddelar stérre och
omfattande atgarder och avvikelser som driftstatus pad Webbplatsen samt rapporterar i
férekommande fall till tjansten Navet som drivs av Post- och telestyrelsen. Informationen
om driftstatus som lamnas &r generell och galler fér visst postnummeromrade eller
annat omréade, och inte enskilda kundférbindelser.

3. Support och felanmélan

31 Felanmalan av hastighetsproblem, driftstorningar, avbrott av tjanst och innehall i
tjanst ska goras till Tjansteleverantéren.

3.2 Felanmalan av kabelbrott och skada pé fiberbox ska géras till Leverantéren.

4. Sékerhet

4.1 Leverantoren lamnar ingen garanti géllande sékerhet och obehériga intrang i Natet
eller vad géller anvénda tjanster. Kunden ansvarar séledes sjélv for saval den digitala
som fysiska sékerheten, inbegripet, men inte uteslutande, t.ex. brandvagg och skydd
mot virus och annan skadlig kod.

5. Avgift, betalningsvillkor

51 For Nattjansten debiteras en underhélls- och serviceavgift enligt vad som fréan tid
till annan anges p& Webbplatsen. Debitering sker under tid d& Kunden har avtal om
leverans av tjanster (bredband, telefoni eller tv), som ar aktiva och anslutna i Natet.

5.2 Underhaélls- och serviceavgiften faktureras en (1) gang per kalenderar och ska vara
Leverantéren tillhanda senast trettio (30) dagar raknat fran fakturadatum. Erlagd avgift
aterbetalas ej. Detta géller oavsett att Avtalet sagts upp eller upphdr av annan orsak.
5.3 Utdver vad som i &vrigt ingar i Nattjansten ger underhélls- och serviceavgiften
Kunden rétt till formanligare pris vid felsdkning, felavhjalpande och andra atgarder
relaterade till av Kunden anvand utrustning. Géllande prislista for atgarder som avses
finns p& Webbplatsen.

5.4 Leverantdren har rétt att justera underhélls- och serviceavgiften fér Nattjansten,
eller annan avgift som debiteras enligt Avtalet, om Leverantorens kostnader for att
tillhandahalla Néattjansten okar efter Avtalets ingaende till folid av tex. férhojda
kostnader fér material, personal, underleverantérer, tekniska forandringar eller péa
grund av valutakursféréandring eller av annan orsak. Férandring av underhalls- och
serviceavgift eller annat pris ska meddelas Kunden skriftligen till av Kunden senast till
Leverantéren anméld e-postadress. Férandring ska meddelas senast tre (3) manader
innan andringen trader i kraft. Férandring av avgift anges aven p& Webbplatsen. Om
Kunden inte godtar férandringen har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upphorande
enligt bestammelserna i punkt 6 nedan.

5.5 Vid férsenad betalning utgar dréjsmélsranta enligt rantelagen. Kunden &r aven
skyldig att betala lagstadgad erséttning for betalningspaminnelse och inkassokostnad.
Om betalning inte sker i ratt tid, trots att femton (15) dagar forflutit efter skriftlig
betalningspaminnelse, har Leverantdren ratt att stanga av Kunden fran nyttjande av
Nattjansten. Aterinkoppling sker forst efter att Kunden betalat samtliga avgifter samt
Leverantérens kostnader for avstangning/aterinkoppling.

56 Kunden ska skriftigen utan drojsmal meddela Leverantéren é&ndring av
faktureringsadress. Invandning mot faktura ska géras skyndsamt och senast inom
trettio (30) dagar efter mottagande.

6. Avtalsperiod, fértida upphérande

6.1 Avtalet mellan Leverantéren och Kunden avseende Nattjansten géller fran och med
undertecknande och tills vidare. Avtalet kan ségas upp av bada parter till att upphora
vid det ménadsskifte som intraffar narmast en (1) ménad efter uppségning. Uppséagning
ska ske skriftligen.

6.2 Leverantoren har ratt att avaktivera Kundens anslutning till Natet vid Avtalets

upphérande pa grund av Kundens uppsagning. Avaktivering sker i s&dant fall vid det
maénadsskifte dé Avtalet upphor. Leverantéren har aven ratt att avaktivera Kundens anslutning till
Natet med omedelbar verkan vid Leverantérens uppségning enligt punkt 6.4, 6.5 eller 6.6 nedan.
6.3 Leverantéren har ratt att skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart upphérande, helt eller
delvis, om Kunden inte betalar faktura inom trettio (30) dagar efter angiven férfallodag, trots
skriftlig paminnelse.

6.4 Leverantoren har ratt att skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart upphérande, helt eller
delvis, om Kunden anslutit utrustning i strid med Avtalet eller dessa Allménna villkor, eller i
strid med Leverantérens instruktioner eller anvisningar, samt ej frankopplat s&dan utrustning
omedelbart efter Leverantérens anmodan, om Kunden annars genom ingrepp eller annat
handlande negativt paverkar Leverantérens Nat, Nattjanst eller system eller 6vriga Kunder, eller
om Kunden asidosatter sina skyldigheter gentemot tjansteleverantér som levererar tjanster till
Kunden genom Natet.

6.5 Part ager ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andra
parten i vasentligt hédnseende brister i sina skyldigheter enligt Avtalet, och inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftligt papekande, (férutsatt att rattelse kan ske), eller den andra
parten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation, eller annars kan antas
ha kommit p& obestand.

6.6 Vid Avtalets upphérande, oavsett skél, har Leverantoren ratt att avlagsna utrustning dgd av
Leverantéren fran den fastighet, lagenhet eller byggnad déar utrustningen installerats. Kunden
férblir ansvarig for ytterligare avgifter enligt Avtalet om Kunden inte tilldter bortskaffandet av
Leverantdrens utrustning. Avtalets upphérande péaverkar inte Kundens skyldighet att betala
avtalade och férfallna belopp enligt Avtalet.

7. Ansvarsbegransning

71 Leverantorens ansvar enligt Avtalet ar begransat till direkt skada. Leverantéren ansvarar inte
i nagot fall fér foéljdskada eller indirekt forlust. Leverantdéren ansvarar inte heller fér olagenhet,
skada eller forlust, inklusive forlust av data, som orsakats genom avbrott eller stérningar i Natet.
7.2 Leverantoren ér inte ansvarig for fel eller brist i Nattjansten som beror pa Kundens eget
ingrepp i anvand utrustning (dator, router, box, kablar e d), eller som annars beror p& Kunden.
For felavhjalpande i sddant fall debiteras Kunden en avgift enligt Leverantérens fran tid till annan
géllande prislista, tillganglig pa Webbplatsen.

7.3 Leverantéren ansvarar inte for intrang eller skador som Kunden tillfogas genom atgard av
tredje part.

7.4 Leverantoren éar befriad fran ansvar och pafélid om fullgérandet av visst dtagande enligt
Avtalet forhindras eller vasentligen forsvaras eller forsenas av omsténdigheter utanfor
Leverantérens kontroll som inte skaligen kunnat forutses eller undvikas, sdsom naturkatastrof,
extrema vaderférhallanden, blixtnedslag, omfattande eldsvada, avbrott i stromférsérjning, avbrott
i allménna kommunikationer, samhéllsfarlig smittspridning genom epidemi/pandemi, explosion,
terrordad, krigshandling, import- eller leveranshinder eller -restriktioner, blockad, strejk,
myndighetsbeslut, forfattningséndringar eller annan liknande héndelse. Varar omstéandighet som
nu sagts langre an nittio (90) dagar har Leverantoren réatt att frantrada Avtalet utan paféljd
genom skriftligt meddelande till Kunden.

7.5 Leverantérens ansvar enligt Avtalet ar for varje skadetillfalle, savitt inte Leverantéren handlat
uppsatligt eller grovt vardslést, begransat till ett (1) prisbasbelopp enligt vad som faststalls
arligen av regeringen enligt socialforsakringsbalken (2010:110).

8. Immateriella rattigheter

81Leverantoren, och/eller dess licensgivare, har full 4ganderatt och innehar samtliga immateriella
rattigheter till av Leverantéren tillhandahallen programvara, manualer och annan dokumentation
samt utrustning som anvands for Nattjansten. Programvara som i férekommande fall uppléats
till Kunden fér inte andras eller kopieras och inte Gverlatas eller upplatas vidare, och far endast
anvandas pa icke exklusiv basis i samband med Kundens nyttjande av Nattjansten.

9. Andringar av Nattjansten

91 Leverantéren har ratt att utan féregédende underréttelse till Kunden utféra andringar i
Nattjansten, eller hur Nattjansten tillhandahalls, som &r utan eller endast har ringa betydelse fér
Kunden, eller som inte annat &n i ringa utstrackning paverkar Nattjanstens innehall. Vasentliga
férandringar av Nattjansten ska meddelas Kunden skriftligen senast tva (2) ménader innan
andringen tréder i kraft, till av Kunden senast till Leverantdren anmald e-postadress.

92 Om andring av Nattjansten utgdr en vasentlig férandring och Kunden inte godtar
férandringen, har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till upphorande enligt bestammelserna i
punkt 6 ovan.

10. Personuppgifter

10.1 Leverantéren behandlar personuppgifter i enlighet med géllande lagar och féreskrifter. Open
Infra Operator AB &r personuppgiftsansvarig fér den behandlingen av personuppgifter som sker
med anledning av Avtalet. Narmare om personuppgiftsbehandling och bl.a. de rattigheter som
Kunder som &r privatpersoner har enligt dataskyddslagslagstiftningen, framgar av Leverantérens
Integritetspolicy som finns pa Webbplatsen.

1. Overlatelse

111 Part har inte ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan féregdende
skriftligt godkannande fran den andra parten. Leverantéren har dock ratt att overlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till tredje
part som forvarvat den verksamhet som Leverantoren bedriver. Leverantoren har ocksé réatt att
Overlata ratten att motta betalning enligt Avtalet.

12. Andringar eller tillagg

12.1 Andringar eller tillagg till parternas Avtal, inklusive vad som anges i dessa Allmanna villkor, ska
fér att vara bindande uppréttas skriftligen och undertecknas av Kunden och behérig féretradare
for Leverantoren.

12.2 Oavsett punkt 12, har Leverantéren réatt att andra underhélls- och serviceavgift eller annan
avgift, eller att géra andringar av Nattjansten, enligt vad som sags i punkt 5.4 respektive punkt
91 ovan.

13. Tvist

131 Tvist rérande Avtalet ska i forsta hand I6sas i godo mellan Leverantéren och Kunden. Om
det inte gar kan Kunden soka radgivning hos telekomradgivarna.se eller lata tvisten prévas av
Allmanna reklamationsnamnden (ARN), som ger en rekommendation om hur tvisten bor I6sas. |
sista hand ska tvist avgéras av allmén domstol.

K20210428170000LE
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open Infra

Avtal avseende betalplan Fiberanslutning
KREDITKOP - SVENSK INFRASTRUKTUR AB

Nar din Open Infra fiber driftsatts kommer du att f& en faktura pa startavgiften
och déarefter méanadsfakturor enligt avtalet. Denna bilaga reglerar villkoren for
méanadsbetalningarna. Faktureringen sker i samarbete med var partner Billecta.

Valjer du att betala med autogiro eller e-faktura sé slipper du fakturaavgiften pa 35 kr.

1. ALLMANT

11 Open Infra Core AB (556804-3250) (“Open Infra”) tillhandahéller fiber genom
fiberinstallation till bland annat svenska hushé&ll. Genom detta kreditkdp betalar
du som konsument ("du” eller “dig”’) en del av din installationskostnad i form av
manadsbetalningar. Du erhéller ocksa en tjansteleverans enligt separat avtal.

1.2 Billecta Finans (nedan, “oss” eller “vi”) ar ett svenskt konsumentkreditinstitut och har
tillstand fran Finansinspektionen att ge ut krediter enligt lagen enligt lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter. Dessa allmanna villkor reglerar den kredit
(“kredit”) som beviljas av oss for finansiering av kép av de varor och/eller tjanster du
képt av Open Infra Core AB och som levereras av och betalas till Svensk Infrastruktur
AB Svensk Infrastruktur. Billecta Finans ar ett sarskilt foretagsnamn till SBL Finans AB
(org nr 556933-0961).

2. ANSOKAN

2.1 Du ansoker om kredit i samband med ditt kép hos Open Infra. Du maste vara myndig,
ha svenskt personnummer och ha folkbokféringsadress i Sverige fér att kunna beviljas
kredit.

2.2 Sedvanlig kontroll och kreditprévning sker vid ansdkan och aven déarefter om vi
finner det pékallat. Vi férbehaller sig ratten att i varje enskilt fall avsla en ansékan om
kredit. Vid en nekad kredit har du ratt att erhélla information om orsakerna till avslaget.
2.3 | enlighet med lagen 2017:630 om é&tgarder mot penningtvéatt och finansiering av
terrorism samt Finansinspektionens foreskrifter 2017:11, ar vi skyldiga att vidta atgarder
for kundkannedom. Sarskilda bestammelser géller vid etablering av en affarsrelation
med personer i politiskt utsatt stéllning ("PEP”). Med PEP avses personer som har,
eller under de senaste 18 manaderna har haft en viktig offentlig funktion i en stat eller
i en internationell organisation, sdsom statschef, regeringschef, minister, vice eller
bitradande minister, parlamentsledamot, domare i hégsta domstolen, hdgre tjansteman
vid revisionsmyndighet, ledamot av centralbanks styrande organ, ambassador,
hogre officer i Forsvarsmakten eller annan liknande stéllning och sédana personers
narmaste familjemedlemmar och kédnda medarbetare. Genom att fullfélja ingdende av
kreditavtalet bekraftar du har forstatt innebérden av PEP och du bekraftar att du inte ar
PEP. Fér det fall du har anledning att anta att du &r en PEP), vanligen kontakta Nordiska
Kreditmarknadsaktiebolaget, info@nordiska.se innan ingdendet av detta kreditavtal.

3. KREDITVILLKOR

31 Betalning enligt éverenskommen betalplan skall ske med ett ménadsbelopp och i
antal manader enligt ovan. Nedan féljer specifikation av det totala belopp du kommer
erlagga enligt denna betalplan, varav kreditbelopp och réanta, samt den effektiva rantan
(samtliga belopp ar i kr).

Antal man. Belopp/maénad Totalt belopp  Kredit-belopp Total ranta Effektiv ranta
36 799 28764 25.244 3.5620 9,03 %
36 499 17964 15.766 2198 9,03 %
36 399 14.364 12.606 1758 9,03 %
24 549 13176 12.056 1120 9,03 %
24 499 11976 10.958 1018 9,03 %
24 399 9576 8762 814 9,03 %
24 299 7176 6.566 610 9,03 %
12 650 7.800 7.445 355 9,03 %
12 550 6.600 6.300 300 9,03 %

Exempel: Om du ska betala 499 kr per manad i 24 manader uppgar det totala beloppet
att betala under 24 manader till 11.976 kr. | denna summa ingér kreditbelopp med 10.958
kr och ranta med 1.018 kr (kreditranta 8,68 %, effektiv ranta 9,03 %). Eventuell aviavgift
tillkommer enligt punkt 3.4 nedan och har ej inkluderats i effektiv ranta.

Din installationskostnad gentemot Svensk Infrastruktur AB regleras genom fullféljande
av detta kreditkop med ett belopp som motsvarar Totalt belopp i tabellen ovan.

3.3 Vi skickar ut en méanadsavi/faktura varje manad per e-post (utom i de fall du
valt att f& manadsavi/faktura per post, Kivra eller valt att betala med autogiro).
Aven om manadsavi/faktura inte har erhallits & du skyldig att manadsbetala enligt
overenskommen betalnings- plan. Betalningen ska vara oss tillhanda péa angivet
bankgiro senast pa forfallodagen pa respektive ménadsavi/faktura

3.4 Vi debiterar en avgift om f.n. 35 kronor fér utskick av manadsavi per post eller Kivra.
Vid férsenad betalning utgér en betalningspaminnelse om fn. 60 kr.

35 Vid betalningsdréjsmél utgar dréjsmalsranta med 3 % per manad pa den vid var
tid utestaende skulden fran férfallodatum tills full betalning sker. Overlamnas fordran fér
inkasso tillkommer lagstadgade inkasso- kostnader.

4. SVERLATELSE

4.1 Du underrattas harmed att vi har i samband med att kreditavtalet ingas med dig
overlétit samtliga vara rattigheter och skyldigheter harunder (inklusive ratten till
betalning) till Nordiska kreditmarknadsaktiebolaget (publ), org. Nr. 556760-6032
(nedan "Nordiska”). Betalning kan darmed endast ske med befriande verkan till Nordiska
och radigheten over kreditavtalet ligger hos Nordiska sasom ny kreditgivare. Nordiska
ar ett kreditinstitut som star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.

4.2 Nordiska har givit Billecta Finans i uppdrag att administrera krediten fér Nordiskas
rakning, varfor ni fortsatt ska vanda sig till Billecta med eventuella fragor om krediten till
dess Nordiska meddelar dig annorlunda.

43 Vi har ratt att Overldta och/eller pantsatta krediten - tillsammans med
personuppgifter - utan att i férvag inhamta ditt godkannande.

5. PERSONUPPGIFTER

51 Vi ansvarar for att behandling av dina personuppgifter sker i enlighet med
géllande lagstiftning. Genom att anséka om kredit accepterar du att vi behandlar de
personuppgifter du lamnar till oss, eller Open Infra, samt de vi inhamtar fran tredje
part i samband med kreditkontroll. Andamalet harmed ar att uppgifterna ska behandlas
fér fullgérandet och administration av kreditavtalet, risk- och kreditbedémning samt
enligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och finansering av terrorism. Du

samtycker aven att Billecta Finans har ratt att anvanda dina uppgifter for riktade erbjudanden.
Foér mer detaljerad information om Kreditgivarens behandling av personuppgifter se var
integritetspolicy pa:

app.billecta.com/ht/PrivacyAgreement

6. ANDRING AV VILLKOR M.M.

6.1 1 den mén det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader eller andra
kostnadsférandringar som vi inte skaligen kunde foérutse nar krediten lamnades far vi med
omedelbar verkan andra kreditrantan. Vi 4ger aven ratt att andra avgifter om detta motiveras av
Skning av de kostnader som ska tackas av avgifterna.

6.2 Vi har rétt att andra andra villkor i dessa allmanna villkor Kreditkop utan att forst inhamta
ditt godkéannande. Vi lamnar meddelande om andrad rantesats eller avgift antingen genom ett
sarskilt meddelande till dig eller vid nésta avisering.

6.3 Du ar skyldig att inkomma med de uppgifter som vi efterfragar fran tid till annan fér att
uppfylla vara férpliktelser enligt lagen (2017:630) om &tgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism.

6.4 Du har nar som helst under avtalstiden ratt att utan kostnad erhélla en kopia av
betalningsplanen om du s& begar.

7. ANGERRATT

71 Du har rétt att frantrada kreditavtalet (nyttja din &ngerréatt) genom att sénda ett meddelande
om detta inom fjorton (14) dagar. Om du utnyttjat din angerréatt ar du skyldig att erlagga
betalning pa fakturan for installation angivet belopp.

7.2 Du kan narsomhelst valja att betala hela det aterstdende kreditbeloppet, upplupen réanta och
eventuella avgifter.

8. UPPSAGNING AV KREDITEN | FORTID

81 Vi har ratt att saga upp krediten i fortid, till omedelbar betalning, om nagon av féljande
omstandigheter foreligger. (i) du &r, mer an en manad, i dréjsmél med betalning av ett belopp
som Overstiger tio procent av krediten, (i) du ar sedan mer &n en manad i dréjsmél med betalning
av ett belopp som éverstiger fem procent av krediten och dréjsmaélet avser tva eller fler poster
som forfallit vid olika tidpunkter, (iii) du &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen
Sdverenskommen betalplan, (iv) en sékerhet som stallts fér krediten avsevért férsamras, eller
(v) det star klart att du genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara pa annat satt
undandrar dig att betala din skuld.

8.2 For uppsagning i fortid enligt féregdende punkt galler en uppsagningstid om minst fyra
(4) veckor raknat fran den tidpunkt da vi séander ett meddelande om uppséagningen till dig. Om
du betalar forfallet belopp inom uppsagningstiden kommer dock krediten fortsatta 16pa som
enligt avtal.

9. KLAGOMAL

91 Har du fragor eller klagomal rérande tjansteleveransen fran Open Infra skall du vanda dig till
Open Infras kundtjanst pa kundtjanst@openinfra.com eller 010-492 71 OO. Har du fakturafragor
géllande ditt kreditkop far du garna ta kontakt med var kundservice pa billecta.com/kontakta-
oss/ Om du inte &r néjd med svaret kan du véanda dig till klagomalsansvarig pa adress Nordiska
Kreditmarknadsaktiebolaget, Box 173, 101 23 Stockholm. Klagoméal kan ocks& anmalas till
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

9.2 Utnyttjande av angerratt, reklamation eller andra ersattningsansprék som grundar sig pa den
vara eller tjanst som ar betald bér i forsta hand riktas mot Open Infra. Vi ansvarar dock enligt 29
§ Konsumentkreditlagen (2010:1846).

10. TVISTER

101 Svensk lag ska tillampas vid tvist i anledning av krediten och dessa allmanna villkor.

10.2 Du har méjlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden ("ARN”) som &r en namnd
fér alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. ARN:s webbplats har féljande
adress: www.arn.se. Vidare kan du vanda dig till Konsumenternas bank- och finansbyra (hemsida
www.konsumenternas.se och postadress Box 24215, 104 51 Stockholm).



210-1A-2-2021 Landsbygd PTS Digitala Familien 16900+499x24

gardio

Gardio allmanna villkor
Galler fran och med 2021-08-23.

1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan Gardio AB, organisationsnummer 556809-4998,
("Gardio”) och fy5|sk eller juridisk person som abonnerar pé en eller flera av Gardios
tjdnster ("Kunden”).

1.2 Gardio erbjuder tjanster och relaterade produkter till kunder ("Tjanst/Tjénster"). Gar-
dios tjansteutbud samt Tjdnsternas omfattning och funktioner anges pa Gardios hemsi-
da (gardio.se). Information om Tjénsterna kan dven bestdllas fran Gardios Kundtjanst.
1.3 Avtalet om Tjénsten (“Avtalet”) bestar av (i) de specifika villkor fér Tjansten avseende
priser och annat som Gardio tillhandahaller Kunden i samband med att Kunden gor
Bestallningen (se definition nedan) ("Bestallningsvillkor”), (ii) de Sarskilda villkor som
galler for bestallda Tjanster ("Sarskilda villkor”), (iii) dessa Allmanna villkor, liksom (iv)

vid var tid gallande prislista. Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna har de
foretrade i foljande ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor,
4. vid var tid gdllande prislista.

1.4 Avtalet ska anses ha ingdtts dd Kunden har bestallt Tjansten ("Bestallningen”) fran
Gardio eller av Gardio utsedd aterforséljare, t.ex. muntligen vid telefonsamtal eller gen-
om att fylla i ett sarskilt bestallningsformular eller elektroniskt formular.

1.5 Vid var tid géllande Allmanna och Sarskilda villkor samt prislistor finns pa Gardios
hemsida.

1.6 Kunden ar medveten om och accepterar att anvandning av vissa tredjepartstjanster,
t.ex. sddana som omfattar nedladdning av programvara, forutsatter att Kunden accept-
erar sarskilda anvandarvillkor genom separat avtal med Gardios samarbetspartner.

1.7 Gardio forbehaller sig ratten att i samband med eller efter att Avtalet har ingétts géra
en kreditkontroll avseende Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer att Kun-
den inte ar kreditvardig eller att det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer
att iaktta villkoren i Avtalet har Gardio rétt att inom skalig tid fran det att Avtalet ingicks
séga upp Avtalet med omedelbar verkan. Om Gardio séger upp Avtalet enligt denna
punkt ar Kunden inte skyldig att erlagga eventuell anslutningsavgift och manadsavgift
for Tjansten.

2. Angerratt
2.1 Om Kunden har ingatt Avtalet pa distans eller utanfér affarslokal har Kunden ratt att
frantrada Avtalet inom fjorton (14) dagar ("Angerfristen”) genom att meddela Gardio via
kundtjanst, e-post eller post. Pa Konsumentverkets hemsida finns dven en standardblan-
kett for anger https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblan-
kett. Gardio skickar en bekréaftelse om att meddelandet mottagits. Angerfristen I6per ut
Aorton (14) dagar efter den dag Avtalet ingicks. For produkter utan abonnemang I6per
ngerfristen ut fiorton (14) dagar efter att Kunden fatt bestalld produkt i sin besittning.
2.2'Vid utévande av dngerratt ska Kunden dtersdnda produkten senast fjorton (14) dagar
efter Kundens meddelande om anger. Om inte annat dverenskommits star Kunden
for returfrakten, normalt 99 kr. Retur skall ske med av Gardio anvisat fraktsatt med
fraktsedel tillhandahallen av Gardio. Gardio tar ej emot returer som skickas in pa annat
satt om ej éverenskommits innan. Paket som ej hamtats ut och gatt i retur debiteras en
avgift pa 300 kr och Tjansten I6per vidare enligt ursprungligt avtal. Du kan alltid kontakta
Gardio fér att fa utrustningen utskickad igen.
2.3 Om Kunden utévar sin dngerratt ska Gardio betala tillbaka erlagd betalning inklusive
leveranskostnader (for standardleverans) utan onddigt drOJsmaI och senast fjorton (14)
dagar efter meddelandet om anger. For produkter sker aterbetalning forst nar Gardio
har fatt tillbaka produkten.
2.4 Vid anger ar Kunden skyldig att ersatta Gardio for (a) leveranskostnader utover
kostnader for standardleverans, (b) vardeminskningen f6r en produkt om Kunden
hanterat produkten i stérre omfattnlng an som varit nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion, och (c) sédan del av Tjanst som utférts innan Kunden utévade
angerratten.
2.5 Genom ingdendet av Avtalet samtycker Kunden till att Tjansten kan borja utforas
under Angerfnsten och att an§erratten inte galler om Tjansten har fullgjorts.
2.6 Ovanstaende angerratt galler inte for foretag.

3. Leverans av Tjanst
Om inte annat avtalats levererar Gardio Tjansten fran den tidpunkt som anges i order-
bekraftelsen eller som meddelas Kunden separat.

4. Anvandning av utrustning m.m.

4.1 Nér Kunden anvander Tjanst som kraver att utrustning ansluts till Gardios Tjanst, far
Kunden endast anvanda sédan utrustning som ar anvisad eller godkand av Gardio och
som i 6vrigt uppfyller de krav som géllande lagstiftning foreskriver fran tid till annan.
Utrustning som stor tele- och/eller datatrafik ska omedelbart kopplas ur. Gardio ska vid
begaran ges méjlighet att undersoka utrustning som ar eller har varit ansluten till Tjanst
om det finns befogad anledning att anta att utrustningen orsakat stérningar i Tjanst eller
utrustningen anslutits i strid med Avtalet.

4.2 Om Gardio tillhandahadller utrustning fér Tjanst far sddan utrustning endast anvan-
das for anvandning av Tjanst. Kunden har saledes inte ratt att sélja, pantsatta, hyra, lana
ut eller pd annat satt olovligen forfoga éver sddan utrustning, om Kunden inte har kopt
utrustningen och dganderatten har 6vergatt till Kunden. Kunden ska varda utrustningen
val och i dvri tfoIJa ldmnade rad och anvisningar om installation, skotsel, anvandnin,
och underhall av utrustningen. Frén det att utrustningen levererats till Kunden och till
dess att den aterlamnats pa av Gardio anvisad plats, ska Kunden sté risken for eventuell
forlust av eller skada pa utrustningen.

5. Anvéndning av Tjanst

5.1 Kunden &r skyldig att iaktta Gardios anvisningar och géllande lagar och regler vid
anvandning av Tjanst.

5.2 SIM-kort far endast anvandas i for Tjansten avsedd terminaltyp och for det syfte som
anges av Gardio.

5.3 Kunden ansvarar fér egen och annans anvéandning av Tjanst. Kunden far inte
anvanda Tjanst, och inte Iata annan anvanda Tjanst, pd annat n sedvanligt sétt eller

pé sétt som orsakar skada eller annan olagenhet for Gardio eller annan. Otilldten
anvandning enligt denna punkt innefattar, men ar inte begransad till att anvanda Tjanst
pa satt som overstiger begransning i Avtalet eller, om sadan begransning inte anges,

att anvanda Tjénsten pd satt som mycket kraftigt avviker frén samtliga Gardios kunders
genomsnittsanvandning av motsvarande Tjanst; eller att anvanda Tjansten pa satt som
méste anses som missbruk av Tjansten. Vid anvandning av Tjanst i strid med denna
punkt forbehaller sig Gardio ratten att vidta skéliga dtgarder mot Kunden. Sddana &t-
garder kan bestd i begransningar av anvandning av berérd Tjénst, sésom att Gardio helt
eller delvis stanger av berdrd Tjanst. Gardios ratt att vidta dtgarder enligt denna punkt
ska inte inverka pa Gardios ratt att aven géra andra paféljder géllande med anledning av
Kundens avtalsbrott.

5.4 Tjanst kan omfatta programvara som Kund installerar eller programvara i produkter
som anvands i Tjanst ("Programvara”). Kund far endast anvanda Programvara for sitt an-
givna anvandningsomrade, och far inte ta isar, dekompilera eller modifiera Programva-
ran eller inaktivera nagra licens- eller kontrollfunktioner i Programvaran. Programvaran
ags och ar upphovsrattsskyddat av Gardio eller dess leverantorer.

5.5 Om Kunden far kinnedom om att Tjanst anvands i strid med punkterna 5.1-5.4 ska
Kunden omedelbart vidta rattelse samt informera Gardio om &vertradelsen.

5.6 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden ersatta Gardio for den skada
som Kunden, eller annan fér vilken Kunden ansvarar, uppsétligen eller av vardsléshet
orsakar Gardio genom brott mot Avtalet.

6. Tjansternas kvalitet, service och underhall

6.1 Information om villkor for service och underhall for Tjansterna anges i Bestalln-
ingsvillkoren (t.ex. pa Gardios hemsida) och/eller i de Sarskilda villkoren for respektive
Tjanst.

6.2 Vid behov av service och underhall for Tjansterna kan Kunden om inte annat avtalats
kontakta Gardios Kundtjanst t.ex. via telefon, Internet eller e-post.

7. Erséttning och betalning
7.1 Kunden ska till Gardio erlagga fasta och rorl|§a avgifter i enlighet med vad som anges
i Bestallningsvillkoren och/eller Sérskilda villkor for respektive Tjanst samt vid var tid
gallande prislista, savida inte annat avtalats.
7.2 Fasta avgifter faktureras forskottsvis och rorliga avgifter faktureras i efterskott. Om
inte annat har avtalats har Gardio ratt att fakturera avgifter for Tjansten fr.o.m. den dag
som Tjansten borjar levereras.
7.3 Gardio fakturerar i olika faststallda intervaller. Om inte annat avtalats, valjer Gardio
vilket av dessa faktureringsintervall som tillampas.
7.4 Betalning ska vara Gardio tillhanda senast pa fakturans forfallodag.
7.5 Gardio forbehaller sig ratten att ta ut en faktureringsavgift. Vid forsenad eller
utebliven betalning debiteras droHsmaIsavglft enllgt gallande prislista. Om ingen dro-
jsmalsavgift anges i gallande prislista debiteras vid forsenad betalning dréjsmalsranta
enligt rantelagen. Kunden ska dven ersatta Gardios kostnader for att bevaka och driva in
Gardios fordringar hos Kunden, t.ex. kostnader for skriftliga betalningspdminnelser och
inkassodtgarder.
7.6 Vid drojsmal med betalning forfaller, om dréjsmalet ar vasentligt, efter Gardios med-
delande harom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla Tjanster till betalning.
7.7 Om Kunden har invant mot faktura inom skalig tid och anfért sakliga skal for
invandningen, ska Gardio pa Kundens begdran bevilja r|m||%t anstand med betalning av
det tvistiga beloppet till dess Gardios utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts.
Under anstandst|den och till dess betalning sker har Gardio ratt till dréjsmalsranta enligt
[)antclslagen pé den del av det tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig att

etala
7.8 Om Kundens pris for en Tjanst dr kopr)lat till att Kunden ocksa anvander en eller flera
andra Tjanster (inkluderat tjanster som tillhandahalls av annat bolag i samma koncern
som Gardio eller av tredjepartsleverantér) har Gardio rétt att andra Kundens pris for
Tjansten om Kunden upphér att anvénda nagon eller flera av dess andra Tjénster. Det
justerade priset for Tjansten ska utgéras av det pris som gallde hos Gardio da Kunden
slutade anvanda den eller de andra Tjansterna.

8. Fel eller avbrott i Tjanst, ansvarsbegréansning m.m.

8.1 Om Tjanst drabbas av fel eller driftsavbrott som medfér att Kunden inte kan anvanda
Tjansten, och felet/driftsavbrottet inte har orsakats av nagot forhallande pa Kundens
sida, har Kunden ratt till avdrag i forhallande till felets eller avbrottets varaktighet, réknat
i hela dygn fran den tidpunkt som felet eller avbrottet anmaldes till Gardios Kundtjanst.
Avdrag gors med det belopp som motsvarar den aktuella Tjanstens fasta avgift under
felets eller avbrottets varaktighet, om inte annat foljer av Sarskilda villkoren. Avdrag
understigande 25 kr per faktureringsperiod utbetalas inte.

8.2 Gardio ansvarar endast fér direkt skada som Gardio, eller nagon fér vilken Gardio
svarar fér, dsamkat Kunden genom vardsléshet. Gardio ansvarar inte for indirekt skada
eller forlust, sésom t.ex. utebliven vinst eller andra foljdskador. Gardio ansvarar inte
heller for skada som uppkommer pga. innehall i data eller annan information som
férmedlas via anvandning av Tjanst, fér skada orsakad av datavirus eller motsvarande,
for forlust, forsening eller forvanskning av data eller information eller fér Kunds eventu-
ella ersattningsskyldighet gentemot tredje man. Begransningarna i denna punkt galler
inte i fall da Gardio agerat uppsatligt eller grovt vardslést, eller vid sddant ansvar som
féljer av tvingande Ia§

8.3 Gardio ar befriat fran ansvar for brott mot Avtalet som orsakats av handelser
utanfdr Gardios kontroll, vars foljder Gardio rimligen inte kunnat rada Over, t.ex. krig,
krigshandling, explosion, hart vader, allman brist pa energi, stromavbrott, mynd|ghetsat-
gard eller myndighets underlatenhet nytillkommen eller andrad Iagstlftmng, konflikt pa
arbetsmarknaden och darmed Jamstallda omstandigheter.

8.4 Gardio har ratt att av tekniska och/eller driftsmassiga skal vidta underhall av
Tjansterna eller dartill hérande utrustning. Sadant planerat underhall utgor inte grund
for ersattning enligt denna punkt 8. Vid omfattande planerade underhallsarbeten ska
Kunden om méjligt aviseras i forvag.

8.5 Kundens begaran om ersattning enligt Avtalet ska for att kunna goras gallande fram-
stéllas inom skalig tid fran det att skadan upptécktes eller borde ha upptackts. Skalig tid
ska i normalfallet anses vara tva (2) manader.

9. Kunduppgifter

9.1 Kundens personliga integritet ar viktig for Gardio. Gardio AB ar personuppgiftsans-

varig fér behandlingen av Kundens personupp§|fter enligt Avtalet. | Gardio Integ-

ritetspolicy https://gardio.se/personuppgifter/ finns mer information om vilka personup-

gg|fter Gardio behandlar, typ av behandling, andamalet och den réttsliga grunden for
ehandlingen (sasom exempelws samtycke), uppgifternas lagringstid samt Kundens ratt

till bl.a. information, rattelse, radering och att gora invandningar.

9.2 Genom |ngaendet av Avtalet samtycker Kunden till behandling enligt ovan.

10. Avtalstid och Uﬁpsagnlng

10.1 Om inte annat har avtalats, géller Avtalet tillsvidare och kan sagas upp till up-
phérande med den uppsagnmgstld som anges for respektive Tjanst, normalt tre manad-
er. For Avtal med bindningstid galler punkten 11 nedan. Uppsagning av Avtalet ska ske
skriftligen om Kunden begar det.

10.2 Aven om Kunden sager ugp Avtalet innan Gardio fakturerat eventuell anslutning-
savgift och férsta manadsavgift ar Kunden alltid skyldig att erldgga betalning av namnda
avgifter, forutsatt att Kunden inte utnyttjar sin angerratt enligt punkten 2 ovan. Om Gar-
dio daremot séger upp Avtalet i enlighet med punkten 10.1 ovan ar Kunden inte skyldig
att erlagga anslutningsavgift och manadsavgift.

10.3 Gardio har ratt att saga upp Avtalet, eller sparra vissa Tjanster eller del av eller viss
funktion av Tjanst, med omedelbar verkan och tillsvidare om (a) Kunden bryter mot
Avtalet eller anvander Tjanst i strid med vad som anges under punkten 5 eller skada
uppkommer for Gardio eller annan eller i évrigt uppenbart missbrukar Tjansten; (b) om
Kunden installer sina betalningar, inleder ackordsforhandlingar, trader i likvidation, vid
kreditkontroll (som Gardio har réatt att féreta I6pande under avtalstiden) inte visar sig
kreditvardig, inte staller av Gardio (med hansyn till Kundens anvandning av Tjansten) vid
var tid beﬁard sakerhet for fullgérandet av sina forpliktelser enligt Avtalet, eller (c) det
finns| starka skal att anta att Kunden inte kommer att uppfylla sina forpliktelser enligt
Avtalet.

10.4 For att Gardio ska fa sparra Tjansten pga. faktiskt eller befarat brott mot Avtalet
maste Kunden forst uppmanas att upphéra med avtalsbrottet inom skalig tid och un-
derrattas om att Tjansten annars kan komma att sparras. Detta géller emellertid inte om
Kunden vid upprepade tillféllen har erlagt betalning for sent, i vilket fall Gardio har ratt
att sparra Tjansten utan att lamna sddan underréattelse. | den man sparrning av Tjanst
sker under géllande avtalstid ar Kunden inte befriad fran betalningsskyldighet under
sparrningsperioden.

10.5 Vid uppsagning fran Kundens sida har Kunden endast ratt till nedséttning eller
aterbetalning av fast avgift som betalats i forskott om Kunden sagt upp Avtalet pga. att
Gardio andrat avtalsvillkor pa satt som Kunden inte godtar. Nedsattnings- eller ater-
betalningsratten galler inte forskottsbetald avgift som Kunden har betalt in efter denne
meddelats om villkorsandringen. Om Gardio ddremot sager upp Avtalet har Kunden ratt
att 4terfa forskottsbetalda avgifter.

10.6 Om Avtalet sags upp av Gardio pga. Kundens avtalsbrott eller om Avtalet sags upp
av Kund utan beaktande av uppsagningstid, har Gardio ratt att debitera samtliga up-
plupna avgifter och andra debiteringar for Tjanst och avslutningsavgift enligt for Avtalet
gallande prislista, i forekommande fall de fasta avgifter for resterande del av bindning-
stiden samt en avgift for vardet pd larmutrustning, gateway, terminal, digital mottagare
eller annan utrustning, vilken bestams baserat pa bl.a. kvarvarande beta ningar for
utrustningen.

10.7 Uppsagning av Avtal avseende en Tjanst ska inte innebdra att dessa Allméanna
villkor sags upp avseende andra Tjanster som Kunden ingatt Avtal om.

11. Avtal med bindningstid

11.1 Bindningstid ar den éverenskomna tidsperiod som Avtalet minst ska galla, réknat
frén Tjanstens startdatum.

11.2 Om inte sarskild bindningstid har 6verenskommits galler Avtalet tillsvidare.

11.3 Kunden (och Gardio) kan, med iakttagande av den for Avtalet stadgade uppséagning-
stiden, saga upp Avtalet till upphorande vid utgangen av bindningstiden. Efter bindning-
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stiden géller Avtalet tills vidare och kan da sagas upp med iakttagande av den for Avtalet
stadgade uppsagningstiden, normalt tre manader.

11.4 Om Kunden sagb r upp Avtalet till upphérande under bindningstiden, forfaller ater-
staende avgifter for bindningstiden till betalning. Detsamma ska galla for det fall Gardio
sager upp Avtalet med hanvisning till punkten 10.4 ovan.

12. Overlatelse av Avtalet

12.1 Gardio har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis 6verlata eller upplata
sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom samma koncern
eller till tredje part som, sjalvt eller genom underleverantér, rimligen kan férvantas
fullgéra sina skyldi heter enligt Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

12.2 Kunden kan efter skriftligt medgivande fran Gardio 6verldta abonnemanget pa ny
abonnent. Detta férutsatter att Kunden inte har nagra skulder till Gardio vid 6verlatelsen
och att Gardio godkanner den 6vertagande Kunden.

13. Andring av villkoren
13.1 Gardio har ratt att, oavsett skal, vid de tidpunkter som Gardio bestdmmer, andra
villkoren i Avtalet, med iakttagande av de villkor som anges nedan.
13.2 Andrin f%av villkor ska meddelas Kunden senast en (1) manader innan dndringen
trader i kra
13.3 Vid andring som ar till nackdel fér Kunden géller, i fraga om Tjanster for vilka bind-
n|ngst|d har avtalats, att andringen trader i kraft den dag bindningstiden upphor. Det
%da galler dock inte andringar som féranleds av andrad allman EI’ISnIVa okade skatter
avgifter, hojda priser fran externa underleverantdrer, myndighetsbeslut eller &ndrad
Iagstlftnmg Sadana &ndringar kan trada i kraft aven under gallande bindningstid, enligt
vad Gardio meddelar fran fall till fall. Kundens ratt att i sa fall saga upp avtalet framgar
av punkten 13.4 nedan.
13.4 Vid andring som ar till nackdel fér Kunden ager Kunden - oavsett om bindningstid
har avtalats - ratt att séga upp Avtalet pa féljande villkor: Om Gardio har meddelat
Kunden om &ndringen senast en (1) manader innan andringen trader ikraft ager
Kunden rétt att saga upp Avtalet till upphérande den dag andringen trader i kraft, under
forutsattning att Kundens uppsagning ar Gardio tillhanda senast en (1) dag fore den dag
andringen trader i kraft. Om Kunden emellertid inte sdger upp Avtalet - eller om up-
psagningen inte ar Gardio tillhanda inom foreskriven tid - anses Kunden ha accepterat
andringen. Vid uppsagning enligt denna punkt ska punkten 11.4 inte dga tilldmpning.

14. Meddelanden

14.1 Meddelanden med anledning av Avtalet sker normalt via epost och skaanses ha
natt Kunden samma dag som det avséandes.

14.3 Brev som avsants till den av den andra parten senast uppgivna adressen ska anses
ha natt den mottagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

15. Tvist

15.1 Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av Avtalet eller ddrmed sammanhén-

gande fragor ska i forsta hand l6sas genom férhandling och éverenskommelse mellan
arterna.

F1J5 2 Eventuell tvist ska avgoras av allman domstol, varvid svensk ratt ska tillampas. Tvist

kan aven prévas av Allmanna reklamationsnamnden Box 174, 101 23 Stockholm (www.

arn.se), (i den man namnden ar behérig och tvisten lampar sig for namndens provning).

Allmanna reklamationsndmndens beslut &r en rekommendation till parterna om hur

tvisten bor I6sas.

Gardio sarskilda villkor for larmtjénst
Galler fran och med 2020-02-04.

OBS foljande sarskilda villkor géller endast om du bestéllt Gardio larm, vilket iséfall
framgér av din bestallning.

Foljande sarskilda villkor géller for Gardio larm, dar ‘Larmet’ avser den kompletta
Larmet med larmutrustning, webbsidor och mobilappar, larmservrar, larmcentral och
vaktaratgarder, samt support och service.

1. Atgérdsinstruktion

a) Kunden administrerar Larmet via webbsida eller mobilapp som kallas Mina Sidor. P&
Mina Sidor finns Atgérdsinstruktionen som &r de |nstalln|n§ar som Kunden gor avseende
hantering av larm, och omfattar bland annat kontaktuppgifter, adress ("Larmadressen”)
och Ovrigt som kan vara av varde for Larmcentral och vaktare.

b) Kunden &r ansvarig for att halla At ardsinstruktionen uppdaterad med aktuella
uppgifter, samt att informera Anvéndare sa de kanner till vad de skall gora vid eventuella
larm. Som ‘Anvandare’ rédknas de personer som ar inlagda som anvandare i Larmet och
har PIN-kod och / eller inloggningsuppgifter till denna.

) Om Larmadressen ligger utanfor Nokas normala tackningsomrade (de bla omrédena
pa www.gardio.se/tackning) sa kan extra kostnader tilkomma. Kund &r ansvarig for att
meddela Gardio kundtjanst om flyttar larmet in i eller ut ur tackningsomradet.

2. Atgérder vid larm
Gardio ar ansvarig for att ta emot larm och utféra atgarder enligt Atgardsinstruktionen.
Dock skall féljande skyldigheter noteras:
a) Vid larm notifieras Anvandare automatiskt via tex mobilapp, epost eller SMS enligt de
kontaktuppgifter som Kunden har specificerat pd Mina Sidor. Anvandare har skyldighet
att Oppna sadana notifieringar och avgora vilken atgard som skall utforas.
b) Efter eskalering av larm till Larmcentralen skall Anvandaren som eskalerat larmaren-
det halla sig tillganglig fér samtal fran Larmcentralen pd det telefonnummer som
uppgivits pa Mina Sidor fram tills dess att larmarendet ar avslutat.
) Larm som eskalerats till Larmcentral aterkallas om Anvandare larmar av larmet (dvs
trycker 'larma av’ eller ‘falsklarm’ pa larmpanelen eller Mina Sidor), eller via telefon in-
struerar Larmcentral att larmet skall terkallas. Aterkallning av larm innebér att Kunden
overtar ansvaret for arendet och att Larmcentralen avbryter eventuella aktiviteter och
heller ej formedlar larmet till utryckningsvaktare, polis etc.
d) Normal utryckningstid fér vaktare inom tétbebyggt omrade ar 10-30 minuter, men
langre utryckningstider kan férekomma, beroende t.ex. pa faktorer sésom avstaendet
fran huvudorten, vaderleksforhallanden trafiksituation, tid pa dygnet etc. Gardio eller
dess vaktarbolag kan inte garantera nagon mstallelsetld

e) Vid vaktarutryckning foretas nédvandiga atgarder pa Larmadressen for att uppna till-
fredsstéllande sakerhetsnivd, som tex att tacka for krossade rutor eller uppbrutna dor-
rar. Atgard inkluderar Uplp till 30 min arbete av vaktare pa Larmadressen. Om Kunden
begdr att mer arbete skall utforas sa debiteras detta Kunden extra enligt gallande taxa
fran vaktarbolaget. Skyddstackning utfors inte om Kunden ar pé plats pa Larmadressen.
f) Kan inbrott el%er brand konstateras sa kan Larmcentralen kalla pa polis eller brandkar,
men det kan inte garanteras att dessa rycker ut.
g) Larmcentralen tillhandahaller efter avslutat larmarende en slutrapport via Mina Sidor
till Kunden om vilka atgarder som foretagits.
h) Vaktarutryckningar (i de fall de ingér i Kundens Tjénst) sker utan kostnad om inte an-
nat anges i bestdllningen eller Gverenskommits separat. Gardio har dock ratt att debitera
Kund for utrycknin Skostnader om Kund kallar pa vaktare utan att det framgar av bilder
att okand person eller brand forekommer i lokalen, eller om utryckning sker i onédan
eller till fel adress pga att Kunden angett felaktiga uppg|fter i Atgardsinstruktionen.

3. Service, Skotsel och Handhavande

a) Gardio Utfor normalt inte service eller installation pa Larmadressen. Om Kunden
begér och Gardio accepterar att utfra service pa Larmadressen sa debiteras detta enligt
géllande prislista. Kunden skall isafall vid dverenskommen tidpunkt bereda Gardio till-
tréde till Larmadressen for fullgorande av Gardios ataganden, och lokalen skall befinna
sig i ett sadant skick att inte hinder fér arbete féreligger for arbetets utférande. Skulle
Gardio pa grund av omstandigheter som vallats av Kunden inte kunna utfora arbetet
kommer Kunden att debiteras extra kostnader for vantetid och resor enligt villkor i
bestallningen.

b) Forlust av Larmanlaggningen eller reparationer som féljer av till exempel skade-

gorelse, inbrott eller inbrottsforsok, brand, &ska, miljopaverkan sasom felaktig tempera-
tur eller fukt, 6verbelastning pa elnatet eller liknande bekostas av Kunden. Forlust eller
skada befriar inte Kunden fran sina forpliktelser enligt detta avtal.

¢) Om Kundens Larmanlag%mng orsakar upprepade storningar eller falsklarm sa har
Gardio ratt att stanga av eller reducera omfattningen av Larmet eller sluta formedla
Kundens larm till Larmcentral fram till dess att orsaken till storningarna eller falsklarmen
atgérdats. Samma sak galler om Kunden har gjort tekniska férandringar i Larmanléagg-
nlngk n sasom t.ex. skruvat isar utrustning, anslutit annan utrustning an Gardios, bytt
mjukvara, etc utanfor vad som anges i handhavandeinstruktionerna fran Gardio.

d) Kunden &r ansvarig for att endast anvanda Larmanlaggningen inom angiven miljo,
samt f6lja eventuella underhallsinstruktioner fran Gardio.

4. Gardio ansvar & ansvarsbegransningar

a) Gardio ansvarar for att Larmet fungerar pa angivet satt forutsatt att Kunden handhar
Larmet pa korrekt satt.

b) Gardio &r inte skyldig att tillhandahdlla vaktaratgard om Kunden flyttar Larmanlagg-
ningen till en plats som Ilgger utanfér Larmets geografiska tackningsomrade.

) Gardio ansvarar aldrig for indirekt skada eller annan féljdskada t ex bortfall i arbetstid,
resor eller produktionsbortfall.

d) Gardio ansvarar inte for skada férorsakad av att larmet ej utlosts (dven om det var
aktiverat) eller pa annat satt inte skulle fungera.

e) Gardio ansvarar ej %t entemot Kunden for eventuella hinder i utnyttjandet av detta
Avtal till foljd av lagstiftning, tekniskt fel, myndighetsbeslut eller liknande orsak. Sddan
begransning berattigar saledes inte Kunden till nagon ersattning eller nedsattning av
abonnemangsavgiften.

f) Kommunikationen i Larmanlaggningen &r krypterad, men Gardio kan inte garantera
att kommunikation inte kan avlyssnas, och kan inte héllas skadestdndsskyldig om detta
skulle uppsta.

g) Gardio kan inte hallas ansvariga for funktionsbortfall som beror pa problem med
uppkopf)lmgen mellan Larmanlaggningen och Gardios larmservrar, mellan olika delar i
Larmanlaggningen, eller andra fel som kan uppsta.

i) Gardio skadestandsskyldighet enligt detta avtal &r begransat till vardet av 12 manaders
abonnemangsavgifter.

j) Larmet ar ett kompletterande skydd och ersatter inte Kundens behov av att iaktta nor-
mal aktsamhet samt att teckna forsakringsskydd for inbrotts-, brand- och personskada
samt andra forsakringsbehov som Kunden kan ha.

5. Data och Bilder
All data i Larmet ags av Gardio, utom bilder och videoupptagningar som ags av Kunden.
Gardio och Gardios samarbetspartners har under normala omstand|§heter inte ratt att
titta pa bilder och video fran LarmanIaFgmngen férutom vid vissa tillfallen:
a) Efter slutford installation av Larmanlaggningen da Anvandare begart att Gardio skall
odkanna installationen ("Testlarm”).
) Da Anvéndare begért hjalp fran Gardio och godkant att Gardio tittar pa bilderna for
att kunna hjélpa Anvandaren.
c) Vid Larmcentralens hanterin§ av larm, och kan larmcentralen endast se bilder fran det
pagaende larmarendet fram tills det stangs.

Gardio sarskilda villkor for bredbandstjéanster
Galler fran och med 2020-02-04.

OBS foljande sarskilda villkor géller endast om du bestallt bredband fran Gardio, vilket
isafall framgar av din bestéllning.

Foljande sarskilda villkor géller for bredbandstjanst ("Tjansten”) som levereras av Gardio
eller partner till Gardio ("Gardio”).

1 Avtalets forutsattningar
a. Om inte nagot annat sarskilt avtalats skall foljande vara uppfyllt for att Tjansten skall
kunna tillhandahallas Kund;

- en anslutning av fastigheten till stadsnatet samt
- att Gardio har avtal med néatleverantoren att leverera tjansten pa detta.

b. Tjansten éppnas for anvandning den dag som éverenskommits mellan parterna,
férutsatt att underleverantdr eller annan lagstiftning inte medfér ytterligare fordrojning.
c. Kan Gardio pa grund av brist i férutsattningarna enligt ovan inte tillhandahalla Tjan-
sten upphor Avtalet med automatik, sa snart Gardio har fatt underréattelse darom.

d. Gardio har ratt att vidta atgarder som paverkar Tjansten, da atgarderna ér pakallade
av tekniska, underhallsmassiga eller driftsmassiga skal.

2 Ataganden Kund

a. Kund skall folja de instruktioner Gardio ger avseende anvandning av tjansten och géra
nddvéndiga installningar samt programinstallationer.

b. Gardio ansvarar inte fér problem som uppstar pé grund av Kunds felaktiga installation
av programvara. Gardio garanterar inte kompatibilitet mellan tillhandahallen program-
vara och nya programvaror vilka installeras p& Kunds dator.

c. Kund ansvarar for att obehoriga ej utnyttjar Tjansten samt att annan person som getts
mojlighet att utnyttja Tjansten foljer dessa villkor.

d. Om Kund flyttar svarar Kund for att anmaéla detta till Gardio senast en (1) manad dess-
férinnan. Om Kund inte gér anmaélan inom denna tid, finns risk att Kunds abonnemang
hos Gardio utnyttjas obehdrigen av person som har overtagit Kunds bostad eller lokal. |
s&dant fall &r Kund skyldig att ersatta Gardio for de kostnader som Gardio dsamkas.

3 Kunds utrustning

Kund skall anvanda den utrustning som uppfyller de krav som fran tid till annan géllande
lagstiftning staller. Vid stérningar som paverkar Tjansten &r Kund skyldig att p4 anmodan
av Gardio omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

4 Kunds nyttjande av tjansten
a. Kund ansvarar for att vid var tid gallande lagstiftning féljs. Kund far inte utnyttja
Tjansten pa ett otillborligt satt (exempelvis spridande av information som kan bedémas
vara olaglig eller stridande mot god publicistisk sed, medvetet spridande av datavirus,
e-postspam, kedjebrev eller filer utan tillstand, utféra portscanning eller intrang/in-
trangsforsok).
b. Vid uppkoppling till Gardios bredbandstjanst forbinder sig Kund att inte olovligen kop-
pla upp sig till datanat som ar belagda med restriktioner som begransar eller férhindrar
anvandande eller uppstaller vissa forutsattningar som inte har uppfyllts av Kund. Skulle
olovldgt intrang komma till Kunds kannedom ansvarar Kund for att detta omedelbart
meddelas Gardio. Gardio ansvarar inte fér innehallet i Kunds korrespondens, Kunds
material pd hemsidor, Kunds inldgg i nyhetsméten eller andra aktiviteter som Kund utfor
pa Internet eller i system kopplade till internet.

¢. Om Kunds anvandning av Tjansten skulle orsaka tekniska problem eller andra olagen-
heter for Gardio eller annan kund férbehaller sig Internetbolaget ratten att begrénsa
overforingshastigheten alternativt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

Gardio sarskilda villkor for router
Galler fran och med 2021-07-01.

OBS féljande sérskilda villkor galler endast om du bestallt router fran Gardio, vilket
isafall framgar av din bestallning.

Tjansten inkluderar hyra av router, accesspunkter samt relaterade tillbeh6r som strém-
adapter mm fran Gardio, samt att Gardio tillhandahaller support via fiarruppkoppling
("Tjansten”).

Vid avslutande av Tjansten skall utrustningen inklusive tillbehor returneras i gott skick till

Gardio inom 14 dagar efter Tjanstens upphorande. Om detta inte sker eller om utrust-

ningen ar skadad sa kommer Gardio debitera ersattningsavgift pa 500 kr per router och/
8 eller accesspunkt, samt att enheterna kommer bli obrukbara.



